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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse des Teilvorhabens Il: Sozialwissenschaftliche und
(sozial-)padagogische Aspekte des Verbundprojektes SiME (Sicherheit fir Menschen mit korperli-
cher, geistiger oder altersbedingter Beeintrachtigung) in Form von 10 Thesen pragnant zusammen
gefasst.

Die Thesen beziehen sich auf die Moglichkeiten, die Rettungsfahigkeit von Menschen mit Beeintrach-
tigungen zu starken und zu verbessern. Dabei wird eine sozialwissenschaftliche Perspektive einge-
nommen, mit dem Fokus auf Verbesserungsmaoglichkeiten im Rahmen der Organisationsentwicklung,
des Qualitats- und des Risikomanagements der Einrichtungen. Die Ergebnisse basieren u.a. auf durch-
gefiihrten Onlinebefragungen der Werkstattleitungen und Feuerwehren in der BRD, Experten-
workshops, Expertengutachten und intensiven Gesprachen mit Vertretern und Mitarbeitern der Ein-
richtungen der Eingliederungs- und Behindertenhilfe.

Das Papier gliedert sich in 3 Abschnitte. Im Teil A (Seite 3) werden die 10 Thesen im Uberblick dar-
gestellt. Im Teil B (ab Seite 4) werden die Thesen weiter ausgefiihrt und begriindet. Im abschlie-
Renden Teil C (ab Seite 13) werden den 10 Thesen / Problemlagen jeweils geeignete MaBnahmen
zugeordnet.

Weiterfihrende Informationen und Materialien zur Thematik kdnnen Sie auf unserer SIME-Home-
page einsehen und kostenlos herunterladen:

http://www.sime-projekt.de/sime-projekt/DE/Veroeffentlichungen/veroeffentlichungen node.html
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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

Abschnitt A
10 zentrale Thesen im Uberblick

1. Haufig tibersehen:
Nicht das Feuer ist bei Branden das vordringliche Problem sondern der Brandrauch.

2. Gefahrlicher Trugschluss:
Zigige und gut funktionierende Raumungsiibungen sind kein hinreichender Hinweis da-
rauf, dass in realen Notfallsituationen eine Raumung und die Rettung aller Personen auch
tatsachlich gelingen.

3. Den Notfall einmal anders iiben:
Raumungsiibungen sollten durch realititsndhere Szenario-Ubungen ergénzt werden.

4. Notfallmanagement als Managementaufgabe begreifen:
R&dumungs- und Szenario-Ubungen ersetzen kein funktionierendes Risikomanagement.

5. Unverzichtbar:
Der (personelle und technische) Assistenzbedarf fiir nicht selbstrettungsfahige Personen in
Notfallsituationen sollte systematisch erfasst werden.

6. Helferzuordnung — mehr als eine Variante sinnvoll:
Die Vielfaltigkeit moglicher Notfallsituationen erfordert mitunter variable Verfahren der
Helferzuordnung fiir nicht selbstrettungsfahige Personen.

7. Alternativlos:
Fiir Einrichtungen mit einem hohen Anteil nicht selbstrettungsfahiger Personen sollte in
Notfallsituationen die Verbringung in sichere Brandabschnitte (anstatt einer Evakuierung)
das Raumungsverfahren der Wahl sein.

8. Gelegenheit schafft Sicherheit I:
Es sollten innerorganisatorische Gelegenheiten (speziell fir die Belegschaft) zum Aus-
tausch Gber Notfallsituationen und Raumungsprozesse geschaffen und institutionalisiert
werden.

9. Gelegenheit schafft Sicherheit II:
Es sollten Uberbetriebliche Gelegenheiten zum Austausch (iber Notfallsituationen und Rau-
mungsprozesse geschaffen und institutionalisiert werden.

10. Gelegenheit schafft Sicherheit lll:
Es sollten gemeinsame Raumungsiibungen von Einrichtungen und Feuerwehren institutio-
nalisiert werden.
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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

Abschnitt B
Erlduterungen zu den Thesen / Problemlagen

Haufig tibersehen:
Nicht das Feuer ist bei Branden das vordringliche Problem sondern der Brandrauch.

Die besonderen Gefahren fiir Leib und Leben bei Branden in Gebduden gehen in der Regel von der
Rauch- und Rauchgas-Entwicklung aus, und nicht unmittelbar vom Feuer: ,Bereits leichtere Rauch-
gasinhalationen — insbesondere bei Kindern und alten Menschen — kdénnen zu bedrohlichen Gesund-
heitsschaden fiihren. Daher stellt die Verrauchung von Fluchtwegen selbst bei vergleichsweise undra-
matischem Brandverlauf eine spezielle Gefahr dar” (Miinch 2013, S.8). Dies gilt umso mebhr fiir die
gesundheitlich haufig stark eingeschrankten Personen in Einrichtungen der Eingliederungs- und Be-
hindertenhilfe. Diesem Sachverhalt wird bei der Ausgestaltung von Raumungskonzepten und bei der
Durchfiihrung von Raumungsiibungen aber haufig nicht hinreichend Rechnung getragen.

Zwar sind viele Verbrennungsgase per se schwerer als Luft und auch nicht sichtbar oder riechbar,
durch die Hitzeentwicklung und die damit verbundenen Verwirbelungen bei Branden sammeln sich
die Verbrennungsgase aber zusammen mit den Rauchgasen und Rauchpartikeln zunachst in den obe-
ren Luftschichten von Raumen und verdichten sich von dort aus Richtung Boden. Bei fortgeschritte-
ner Verrauchung von Gebaduden sollte eine Raumung deshalb moglichst in Bodennahe erfolgen, da-
mit es nicht zu Veratzungen der Atemwege, zu Vergiftungen, zu Ohnmacht und Erstickung kommt.
Die Raumungsibungen von Einrichtungen schenken diesem Sachverhalt in der Regel keine Beach-
tung. Ziel ist es, moglichst zligig — und deshalb in aufrechter Haltung - liber die definierten Flucht-
wege den Brandbereich bzw. das Gebaude zu verlassen. Mégliche Verrauchungen und eine damit
notwendige bodennahe Fortbewegung bei Rdumungen werden ausgeblendet. Deshalb sollten in den
Einrichtungen erganzend Raumungsiibungen durchgefiihrt und als Routine verankert werden, die
eine moglichst bodennahe Rdumung eintben.

Gefahrlicher Trugschluss:

Zigige und gut funktionierende Raumungsiibungen sind kein hinreichender Hinweis daraus,
dass in realen Notfallsituationen eine Riumung und die Rettung aller Personen auch tatsachlich
gelingen.

Funktionierende Raumungsiibungen sind eine notwendige aber keine hinreichende Bedingung fir
gelingende Raumungsprozesse in wirklichen Notfall- und Brandsituationen. Wer zligig und problem-
los durchgefiihrte Raumungsiibungen als ausreichenden Beleg fiir die Funktionalitadt des eigenen Si-
cherheitskonzeptes betrachtet und daraufhin die Hande in den SchoR legt, wahnt sich in falscher Si-
cherheit. Eine solche Position verkennt den durchweg kiinstlichen Charakter dieser Ubungen, die nur
wenig mit einer z.B. realen Brandsituation gemein haben. Rauch, Hitze, Larm, eingeschrankte Sicht,
Schreie, verletzte Personen, Atemnot und die damit verbundenen Stress, Panik- und Angstreaktionen
- ebenso wie mogliche Traumatisierungen insbesondere bei der Klientel mit schweren Beeintrachti-
gungen - bleiben bei klassischen Raumungsiibungen ausgeblendet.
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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

Zudem sind die Sicherheitskonzepte der Einrichtungen zum Grof3teil primar am Brandschutz orien-
tiert (vgl. Block, Heister & Geoerg 2017a, 2017b). Der Umgang mit einer Vielzahl anderer auslésender
Ereignisse von Notfallsituationen (und den damit einhergehenden unterschiedlichen Szenarien) - wie
z.B. betriebsinterne Ereignisse, Umfeldereignisse, Bedrohungen und Naturereignisse (vgl. VDI-Richtli-
nie 4062) - findet sich in den Sicherheitskonzeptionen der Einrichtungen haufig nicht wieder.
Raumungsibungen sind ein vorziigliches Instrument, um die Notfallorganisation im Allgemeinen und
um die Wirksamkeit von Brandschutzunterweisungen, die ausreichende Anzahl von Helferinnen und
Helfern (fiir nicht selbstrettungsfahige Personen) und die Anzahl und den Lagerort von technischen
Assistenzmitteln und Evakuierungsgeratschaften im Besonderen zu lberprifen. Unproblematische
Raumungsiibungen bieten aber aus den weiter 0.g. Griinden keine Sicherheit dafiir, dass man auf
Notfallsituationen auch wirklich gut vorbereitet ist, bzw. dass man fiir Notfallsituationen gut gewapp-
net ist. Raumungsiibungen sollten deshalb immer durch weitere flankierende MaRnahmen des Si-
cherheits-bzw. Risikomanagements ergénzt werden (wie z.B. Szenario-Ubungen und Notfallplanun-
gen fir nicht brandschadensfall bezogene Notfille).

Den Notfall einmal anders iiben:
Raumungsiibungen sollten durch realititsnihere Szenario-Ubungen erginzt werden.

Szenario-Ubungen bieten die Méglichkeit, das angemessene Verhalten in Notfallsituationen unter
erschwerten, realitidtsnaheren Bedingungen einzuiiben. Szenario-Ubungen behalten ihre Funktion,
auch wenn nicht alle Menschen mit Beeintrachtigungen wegen der moglichen Traumatisierungsge-
fahr an diesen teilnehmen kénnen. Szenario-Ubungen machen auch dann Sinn, wenn nur das betreu-
ende Personal an diesen teilnimmt.
Aus unserer Sicht bieten sich 2 zentrale Szenarien an:

- Raumungsiibung mit , Verrauchung” (ungiftige Vernebelung, ,Theaternebel”)

o Durch die Vernebelung kann die Fluchtwegnutzung bei eingeschrankter Orientierung
und Sicht eingelibt werden. In der Regel verfligen die 6rtlichen Feuerwehren tiber
die dafiir ndtigen Nebelmaschinen. Alternativ kann das eingeschrankte Sichtfeld aber
auch durch perforierte Augenbinden oder zugeklebte und nur mit einer kleinen Off-
nung versehene alte Brillen oder Brillengestelle simuliert werden.

o Ergdnzend kann die ,,Verrauchung” auch mit einer bodennahen Fortbewegung bei
der Raumung kombiniert werden.

- Rollenspiel einer Rdumung zur Selbsterfahrung des Betreuungspersonals

o Speziell fiir das betreuende Personal bietet sich eine Szenario-Ubung mit einem ,,Rol-
lenwechsel” bzw. Rollenspiel zur Selbsterfahrung an: ein Teil des Personals soll in die
Rollen von Menschen mit Beeintrachtigungen schlipfen: als bettlagerige, blinde, ge-
horlose, gehbehinderte, rollstuhlfahrende, stark tibergewichtige oder auch sehr
angstliche oder sehr aggressive Personen usw. Um den Rollenwechsel zu erleichtern,
kénnen die korperlichen Beeintrachtigungen durch einfache Hilfsmittel simuliert
werden: Ohrstopsel fir Horbeeintrachtigungen, eine Augenbinde oder eine das
Sichtfeld verkleinernde oder ganz zugeklebte Brille fiir Blindheit bzw. Sehbeeintrach-
tigungen, die Fixierung des gebeugten Unterschenkels mit einen Band am Ober-
schenkel fiir Amputationen bzw. Kriickennutzung, ein schwerer Rucksack und meh-
rere libereinander angezogene Jacken fiir starkes Ubergewicht und so weiter. Der
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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

Phantasie sind da keine Grenzen gesetzt. Nach Moglichkeit sollten natiirlich die Arten
von Beeintrachtigungen simuliert werden, die auch bei der zu betreuenden Klientel
auftreten.

o Insbesondere um komplexe Mehrfachbeeintrachtigungen abzubilden oder auch in
kleinen Wohneinrichtungen bietet es sich an, keine abstrakten Beeintrachtigungen
zu ,spielen”, sondern konkret in die Rolle von bestimmten Menschen mit Beeintrach-
tigungen, die man betreut und gut kennt, zu wechseln. Damit kann auch die Rau-
mung von Personen simuliert werden, denen man eine normale Raumungsiibung
(z.B. wg. Traumatisierungsgefahr) nicht zumuten mdchte.

o Auf diese Art kann das betreuende Personal zum einen in besondere Weise fiir die
Angste, Note und Bediirfnisse der Personen mit Beeintrachtigungen in Notfallsituati-
onen und Raumungsprozessen sensibilisiert werden (gerade auch bei einer Rau-
mungsiibung unter erschwerten Bedingungen wie einer Verrauchung der Flucht-
wege). So kann gewissermaRen selbst am ,,eigenen Kérper” erfahren werden, welche
Orientierungsschwierigkeiten, kérperliche Anstrengungen und Angste bei einer R4u-
mung auftreten kdnnen und welche Art von Ansprache bei welcher Art von Beein-
trachtigung und welcher Person am ehesten zielfiihrend ist. Dies gilt insbesondere
auch fir die Nutzung von Evakuierungsgeraten: Es bedarf mitunter schon einiger
Uberwindung, sich mit einem Evakuierungs-Stuhl oder (fixiert und deshalb vollkom-
men bewegungsunfahig) mit einer Evakuierungs-Matratze eine Treppe hinunter eva-
kuieren zu lassen.

o Zum anderen — und das betrifft das helfende Betreuungspersonal im Rollenspiel des
Raumungsprozesses — kann der Umgang mit Personen (bzw. deren Stellvertreter) bei
einer Raumung simuliert bzw. eingelibt werden, die aus Griinden der Traumatisie-
rungsgefahr oder dhnlichem nicht an einer klassischen Rdumungsiibung teilnehmen.
Der Mehrwert einer solchen Szenario-Ubung als Raumungs-Rollenspiel ist eine reali-
tatsnahere Raumungsiibung, weil nun Stellvertreter von mitunter raumungskriti-
schen Personen teilnehmen, mit denen man den Umgang bei einer Raumung eini-
ben kann.

o Zugleich kénnen in diesem Szenario die erschwerten Bedingungen einer Raumung
respektive deren Realitdtsndhe beliebig variiert werden. So lassen sich in diesem Rol-
lenspiel zusatzlich auch eine Verrauchung und eine bodennahe Raumung simulieren,
was einer Kombination von Szenario 1 und Szenario 2 entspricht.

Die vorgestellten Szenario-Ubungen férdern die Sensibilisierung fiir die Probleme bei Raumungspro-
zessen und ermdoglichen zugleich Raumungsiibungen unter erschwerten, realitdtsndheren Bedingun-
gen. Eine genauere Anleitung zur Durchfiihrung solcher Szenario-Ubungen finden Sie auf unserer
SiME-Webseite http://www.sime-projekt.de/sime-projekt/DE/Veroeffentlichungen/veroeffentlichun-

gen _node.html
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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

4,
Notfallmanagement als Managementaufgabe begreifen:
Raumungs- und Szenario-Ubungen ersetzen kein funktionierendes Risikomanagement.

Im Gegenteil: Ein funktionierendes Risikomanagement verankert Rdumungs- und Szenario-Ubungen
als unverzichtbare MaBnahmen in der betrieblichen Sicherheitskonzeption. Raumungsprozesse stel-
len — anders als beispielsweise heilpddagogische oder eng produktionsbezogene Malknahmen —im
Sinne des Qualitdatsmanagements keine Schliissel- oder Kernprozesse einer Wohneinrichtung oder
Werkstatt flir Menschen mit Beeintrachtigungen dar. Bei einem durch ein Qualitatsmanagement ge-
steuerten Betriebsprozess besteht deshalb die Gefahr, dass Problem- und Risikobereiche, die nicht
unmittelbar produktbezogen sind, leicht aus dem Fokus der Betrachtung und Steuerung fallen. Dies
gilt gleichermalien auch fiir QM-Systeme der ISO 9000er Reihe nach der jingsten Revision von 2015
mit der Bericksichtigung eines ,risikobasierten Denkens”. Denn das strukturelle Problem bleibt auch
bei dieser Revision bestehen: Die Organisation von Rdumungsprozessen ist kein Kernprozess / Schlis-
selprozess und wird deshalb vom (produktbezogenen) QM-System haufig nicht hinreichend erfasst.

Dabei sind Einrichtungen der Eingliederungs- und Behindertenhilfe aufgrund der haufig einge-
schriankten Selbstrettungsfihigkeit der betreffenden Klientel als besonders Risiko-behaftete Insti-
tutionen zu begreifen. Die Leiter der Berufsfeuerwehren in der BRD beispielsweise sehen in sol-
chen Einrichtungen sowohl eine erhohte Eintrittswahrscheinlichkeit eines Brandes als auch ein er-
hoéhtes Risiko, bei einem Brand geschadigt zu werden. Aber nicht nur Brande, sondern auch Explosi-
onen, die Freisetzung von Gefahrstoffen, Einstiirze etc. begriinden als Notfallsituationen - in Folge
sowohl betriebsinterner Ereignisse als auch von Umfeldereignissen, Bedrohungen oder Naturereig-
nissen (um in der Systematik der VDI-Richtlinie 4062 zu bleiben) - ein erh6htes Risiko in den genann-
ten Einrichtungen .

Wenn dem so ist, dass diese Einrichtungen bzw. deren Mitarbeiter (oder Bewohner) einem erhéhten
Risiko ausgesetzt sind, dann liegt es nahe, etablierte Sicherheitsmanagement- bzw. Risikomanage-
ment-Ansatze auch in der Eingliederungs- und Behindertenhilfe zu implementieren. In den zuletzt
genannten Einrichtungen finden sich selbst Risikoanalysen (als basaler Ausgangspunkt eines jeden
Risikomanagements) in erster Linie nur als arbeitsplatz-/arbeitsschutzbezogene Gefdhrdungsbeurtei-
lungen. Ein systematisches Sicherheits- bzw. Risikomanagement, das auch raumungsbezogene Risiko-
analysen integriert - die nicht nur auf baugenehmigungsrechtliche Aspekte beschrankt sind - bildet in
den Einrichtungen derzeit wohl eher die Ausnahme.

Als Ergebnis einer vergleichenden Durchsicht von Risikomanagement-Ansatzen und Systemen im
Rahmen des SIME-Projektes zeigt sich: Die Integration eines Risikomanagement-Systems (insbeson-
dere in Anlehnung an die ISO-Norm 31000 ,,Risikomanagement — Grundsatze und Richtlinien” und die
damit verbundene ONR 49000-Reihe ,Risikomanagement fiir Organisationen und Systeme”) in die
existierenden Management-Systeme der Einrichtungen bietet eine vergleichsweise einfache und (mit
anderen ISO-Normen und Qualitdtsmanagement-Modellen) kompatible Moglichkeit, der besonderen
Risikolage solcher Einrichtungen auf der strategischen und operativen Ebene gerecht zu werden. Die
ISO-Norm 31000 versteht sich dabei selbst als Best Practice bzw. Benchmark, ohne Notwendigkeit
einer Zertifizierung. Der besondere Vorteil dieses Managementansatzes ist es, dass er nicht auf die
Kernprozesse einer Organisation fokussiert ist, sondern den Blick auf alle Risiko-relevanten Konstella-
tionen einer Organisation erweitert und dabei die besondere Verantwortung der Managementebene
hervorhebt. Aus der Perspektive eines Risikomanagement-Ansatzes geraten in Einrichtungen der Ein-
gliederungs- und Behindertenhilfe insbesondere so auch Raumungsprozesse in Notfallsituationen in
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SiME - 10 Thesen zur Starkung der Rettungsfahigkeit

den Fokus und werden als (in der Verantwortung des Managements) regelungsbedirftige Sachver-
halte transparent. Und diese Raumungsprozesse bilden in vielen (insbesondere Wohn-) Einrichtun-
gen - das zeigen unsere Gesprache mit den Verantwortlichen und die Ergebnisse der von uns durch-
gefiihrten Onlinebefragungen gleichermalien — einen in grofRen Teilen bislang ungelésten Problembe-
reich.

Die VDI-Richtlinie 4062 , Evakuierung von Personen im Gefahrenfall“ bietet flir diesen Problembe-
reich einen Management-orientierten Ansatz, der Verfahrensempfehlungen mit inhaltlichen Kriterien
kombiniert und dabei ausdriicklich die Belange von Menschen mit Beeintrachtigungen bericksichtigt.
Die VDI-Richtlinie 4062 lasst sich auch als inhaltliche Fillung bzw. Umsetzung eines Risikomanage-
ments fur den Bereich der Evakuierung/ Raumung interpretieren.

Mit diesen beiden Regelwerken wird die ordnungspolitische Leerstelle beim Umgang mit Sicherheits-
fragen durch einen Managementansatz gefiillt: zwischen Arbeitsschutzgesetzgebung und baurechtli-
chen Vorgaben (speziell fiir Sonderbauten) kdnnen mit Hilfe der ISO 31000 und der VDI-Richtlinie
4062 die besonderen Problem- und Risikolagen in Einrichtungen der Eingliederungs- und Behinder-
tenhilfe systematisch in den Blick genommen und bearbeitet werden (siehe dazu die folgenden Abbil-
dung 1).

Abbildung 1:,,Managementliicke” hinsichtlich der Organisation von Rdumungsprozessen
Rechtliche Regelungen fiir die SICHERHEIT (auch in Einrichtungen der Eingliederungshilfe etc.)

Arbeitsschutzrecht Baurecht
(Arbeitsschutzgesetz, Arbeitsstattenverordnung, (MBO, Sonderbauverordnung, DIN, etc.)
techn. Regeln fir Arbeitsstatten, etc.)
baulich, technisch, organisatorisch baulich, technisch baulich, technisch
organisatorisch Defizit: TSN ~ Dpefizit: N\
Haufig unspezif. Vorgaben \ Barrierefreie Raumung
(2.B. Turnus Raum.-Ubung)/ ungeklart
Arbeitsplatzbezug Bezug zu Notfall, Bezug Bauausfiihrung

Brandschutz, Raumung

Arbeitsplatzgestaltung Vorbefeitung und Gestaltung Bauliche Gestaltung
von Raumungsprozessen

Risikoanalyse: | vorgeschriecbene | [ . “? vorgeschriebener vorgeschriebenes
»Gefahrdungsbeurteilung” Keine verbindliche Risikoanalyse in »Brandschutznachweis” | | ,Brandschutzkonzept”
Bezug auf die Organisation des (formaler Abgleich) (Modellrechnung)
Raumungsprozesses!

\ Losungsansdtze fiir eine Risikoanalyse-gestiitzte Organisation von

Problem 1: Problem 2: g
Baurechtliche und Notfallsituationen und Rdumungen sind Réumungsprozessen (auf freiwilliger Basis):
organisatorische Defizite keine Kernprozesse (nicht prioritar). - Partikulares Vorgehen (,Sicherheitskonzept®)

kumulieren in der Praxis. - Ganzheitliches Vorgehen (,Managementsystem®)

Hinsichtlich Sicherheitsfragen sind im Rahmen des Arbeitsschutzrechts (z.B. in Form von ,,Geféhr-
dungsbeurteilungen”) und im Rahmen des Baurechts (z.B. in Form von ,,Brandschutznachweisen® und
,Brandschutzkonzepten®) spezifische Stresstests bzw. Risikoanalysen rechtlich vorgeschrieben. Fir
die betriebliche Organisation und Vorbereitung von Raumungsprozessen in Notfallsituationen fehlen
vergleichbare Vorgaben und Analysen. Dementsprechend beklagen insbesondere die Feuerwehren
2.T. erhebliche Defizite bei den organisatorischen MaBnahmen in Einrichtungen der Eingliederungs-
und Behindertenhilfe, was durch die Befragungen im Rahmen des SiME-Projektes bestatigt wurde.
Ein Risikomanagement sensibilisiert —im Gegensatz zu einem , risikobasierten Denken” im Rahmen
eines produktbezogenen Qualitditsmanagements - gerade auch fiir die Problemlagen, die mit Notfall-
situationen zusammen hangen.

oo
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In unserer qualitativen Nachbefragung aller Einrichtungen der Eingliederungshilfe in der BRD zum Si-
cherheitsmanagement hat sich herauskristallisiert, dass die Einrichtungen aktuell besonders gut auf-
gestellt sind, die in der Vergangenheit einen kritischen Brandschadensfall zu verzeichnen hatten.
»Aus Schaden wird man klug”. Diese Maxime darf aber nicht fiir Bereiche wie das Sicherheits- und
Notfallmanagement gelten, wo es um Menschenleben geht. Wichtig sind Managementinstrumente,
die die relevanten Risikolagen im Vorfeld systematisch einzuschatzen helfen und auf deren Basis
dann geeignete VORBEUGE-MalRinahmen ergriffen werden. Und genau diesem Anspruch geniigen Ri-
sikomanagementansatze wie die ISO 31000 (z.B. in Verbindung mit der VDI-Richtlinie 4062: , Evakuie-
rung von Personen im Gefahrenfall“). Hinweise und Informationen zur einfachen Implementierung
eines solchen Risikomanagement-Systems finden Sie auf unserer SIME-Webseite http://www.sime-
projekt.de/sime-projekt/DE/Veroeffentlichungen/veroeffentlichungen node.html

Unverzichtbar:
Der (personelle und technische) Assistenzbedarf fiir nicht selbstrettungsfahige Personen in Not-
fallsituationen sollte systematisch erfasst werden.

Eine explizite Abschatzung des Assistenzbedarfs fiir nicht oder nur eingeschrankt selbstrettungsfa-
hige Personen in Notfallsituationen (in Form der Anzahl der bendétigten Helferinnen und Helfer und
der Anzahl und der Art der benétigten technischen Hilfsmittel) ist in den Einrichtungen unverzichtbar
und bildet ein wesentliches Element eines funktionierenden Risikomanagements. Deshalb sollten
Checklisten zur Erfassung des Assistenzbedarfs in Notfallsituationen auf Gruppen- bzw. Abteilungs-
ebene im Rahmen eines Bottom-Up-Steuerungsmodells implementiert werden. . Ein Muster einer
solchen Checkliste findet sich auf der SIME-Webseite http://www.sime-projekt.de/sime-pro-
jekt/DE/Veroeffentlichungen/veroeffentlichungen node.html.

Raumungsiibungen sind dabei ein vorzigliches Instrument, um die Notfallorganisation im Allgemei-
nen und um die Wirksamkeit von Brandschutzunterweisungen, die ausreichende Anzahl von Helfern
(far nicht selbstrettungsfahige Personen) und die Anzahl und den Lagerort von technischen Assistenz-
mitteln und Evakuierungsgeratschaften im Besonderen zu tUberprifen.

6.
Helferzuordnung — mehr als eine Variante sinnvoll:
Die Vielfaltigkeit moglicher Notfallsituationen erfordert mitunter variable Verfahren der Helfer-
zuordnung fiir nicht selbstrettungsfihige Personen.

Die ausreichende Bereitstellung und Zuordnung von Helfern fiir assistenzbedrftige Personen im
Raumungsfall ist ein systematischer Bestandteil des Risikomanagements, indem -aufbauend auf einer
Risikoidentifizierung (Erfassung der Anzahl der hilfebedirftigen Personen) - geeignete Regelungen
und Ressourcen fiir die Assistenz bereit gestellt werden (Anzahl der Helfer und Anzahl und Art der
benotigten Evakuierungsmittel vor Ort). AnschlieRend muss gekldrt werden, wie und Gber welches
Verfahren die bendétigten Helfer den assistenzbedirftigen Personen in Notfallsituationen zugeordnet
werden.

L0 .
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In der Praxis der Werkstatten dominiert als haufigstes Modell die ,freie situative Helferzuordnung” in
Notfallsituationen mit 41 %, gefolgt von einer , situativen Helferzuordnung durch bestimmte, vorab
definierte Personen” mit 32 % und der ,vorab festgelegten Helferzuordnung” (d.h. es werden den
assistenzbedirftigen Personen vorab namentlich feste Helfer zugeordnet) mit 18 % der befragten
Einrichtungen. Auf die Restkategorie ,,anderes System” entfallen 10 % (Ergebnisse der Onlinebefra-
gung aller Werkstatten in der BRD im Rahmen des SiME-Projektes).

Aber genauso wenig wie es nur ein Notfallszenario gibt, gibt es auch nur einen Kénigsweg der Ret-
tung bzw. Helferzuordnung. Pddagogische Ansatze einer inklusiven Brandschutzaufklarung bzw. in-
klusiven Brandschutzunterweisung, die u.a. auch daran ausgerichtet sind, sich erganzende, gut funk-
tionierende Helferpaare von Menschen mit Beeintrachtigungen unter ausdricklicher Beteiligung die-
ser Personen zu definieren (z.B. mittels der Fragen ,,Wen wirdest du gerne retten?“, ,,Wen magst du
besonders gerne?”, ,Wem vertraust du besonders?“ etc. ) werden bei einem ,situativen Helferkon-
zept” sicherlich nicht obsolet. Zumal sich auch nicht jeder hilfebediirftige Mensch mit Beeintrachti-
gungen von jeder beliebigen anderen Person ohne weiteres ,retten” lasst. Beides sind gute Argu-
mente dafiir, Helferduos (bzw. Helfertrios) von MmB fiir den ,Standardbetrieb” in Gruppen oder
Werkhallen einer Einrichtung zu definieren und einzuliben. Haufig ergeben sich diese quasi von
selbst durch die besondere Ndahe und Zuneigung.

Bei Abweichungen vom ,Standardbetrieb” — sei es durch die Abwesenheit bestimmter Personen, sei
durch temporare therapeutische Anwendungen in anderen Einheiten der Einrichtung, sei es durch
Pausenzeiten etc. — funktioniert eine vorab festgelegte Helferzuordnung bei Raumungsprozessen
aber nicht mehr zwingend. Dies mag der zentrale Grund fir die Praferenz einer ,,situativen Helferzu-
ordnung” in der Praxis sein.

Aus unserer Perspektive schlieRen sich die beiden Helfer-Systeme — vorab festgelegt vs. situativ —
aber nicht zwingend gegenseitig aus, sondern erganzen sich eher. Fir den ,,Standardbetrieb” in den
Gruppen und Werkhallen bietet sich eine feste Zuordnung an, die auf einer Risikoanalyse basiert und
die Wiinsche und Interessen der Menschen mit Beeintrachtigungen bei der Zusammenstellung der
,Raumungsduos” mit berlicksichtigt. Bei relevanten Abweichungen vom ,Standardbetrieb” (s.0.),
kann auf eine ,situative Helferzuordnung” umgestellt werden. Beide Varianten lassen sich durch Rau-
mungsibungen testen, fir die situative Helferzuordnung beispielsweise durch eine Raumungstibung
wahrend der Pausenzeiten bzw. wahrend des Mittagessens.

Alternativlos:

Fiir Einrichtungen mit einem hohen Anteil nicht selbstrettungsfahiger Personen sollte in Notfall-
situationen die Verbringung in sichere Brandabschnitte (anstatt einer Evakuierung) das Rau-
mungsverfahren der Wahl sein.

In Einrichtungen mit einem hohen Anteil nicht selbstrettungsfahiger Personen gibt es de facto keine
Alternative zu einer Teilrdumung mit einer Verbringung in sichere Brandabschnitte als Raumungskon-
zept. Die von den Einrichtungen konzeptionell hdufig favorisierte (Komplett-)Evakuierung wiirde an-
gesichts der derzeitig finanzierten Personalschlissel (insbesondere bei Nachtbetrieb) in einer wirkli-
chen Notfallsituation gnadenlos scheitern, mit verheerenden Folgen fiir die Betroffenen. Dies gilt
umso mehr fiir (mehrgeschossige) Wohneinrichtungen im Altbaubestand: eine vertikale (Komplett-
)Evakuierung von Wohneinrichtungen mit einem hohen Anteil nicht selbstrettungsfahiger Personen

oo -
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durch die Nachtbesetzung ist de facto nicht praktikabel. So ist zumindest unsere Erfahrung im Rah-
men des SiME-Projektes. Siehe dazu auch die Einschatzung von Gobell und Kallinowsky (2016).

8.
Gelegenheit schafft Sicherheit I:
Es sollten innerorganisatorische Gelegenheiten (speziell fir die Belegschaft) zum Austausch liber
Notfallsituationen und Raumungsprozesse geschaffen und institutionalisiert werden.

Wie bereits oben unter Punkt 4 von aufgefiihrt, gilt auch hier: Die Organisation von Raumungsprozes-
sen ist kein Kernprozess / Schlisselprozess und wird deshalb vom (produktbezogenen) QM-System
haufig nicht addaquat erfasst. Haufig finden sich Raumungskonzepte lediglich als geduldige QM-Doku-
mente, die formal den gesetzlichen und erwarteten QM-Anforderungen geniigen, aber weder prakti-
kabel und zielfiihrend sind und einem Teil der Mitarbeiterschaft mitunter auch nicht bekannt sind.
Diese Konstellation hat auch zur Konsequenz, dass ein gruppenibergreifender Austausch tiber Rau-
mungsprozesse und deren Optimierung in den Einrichtungen der Eingliederungs- und Behinderten-
hilfe eher selten stattfindet — so zumindest unsere Erfahrung im Rahmen des SiME-Projektes.

Ziel sollte es deshalb sein, institutionalisierte Gelegenheitsstrukturen fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu schaffen, sich Gruppen-libergreifend lGber die Thematik, Problemlagen und L6sungs-
vorschlage auszutauschen und zu verstandigen. Und zugleich sollte die Beschaftigung mit Notfallsitu-
ationen und Raumungsprozessen als turnusmaBiger Tagesordnungspunkt in unterschiedlichen Be-
sprechungsgremien verankert werden. Institutionalisierung meint in diesem Zusammenhang die sys-
tematische Verankerung und regelmafige Durchfiihrung von entsprechenden Gesprachsrunden.
Wichtig ist es, die Mitarbeiter mit in das Boot zu holen bei der Bearbeitung von Fragen, ob z.B. eine
Evakuierung einer Wohneinrichtung in Notfallsituationen mit nur einer Nachtbereitschaft wirklich
realistisch ist, oder ob der 1. und 2. Fluchtweg fiir die aktuelle betreute Klientel wirklich funktional
sind. Die Mitarbeiterschaft ist findig und findet in einer offenen Diskussion haufig eine mogliche Lo-
sung auch ohne Unterstiitzung von aullen. Sinnvoll erscheint deshalb unseres Erachtens eine turnus-
malige Verankerung von radumungsbezogenen Sicherheitsfragen als TOP in verschiedenen Bespre-
chungsgremien und als Gruppen-/Abteilungs-tibergreifender Austausch.

9.
Gelegenheit schafft Sicherheit II:
Es sollten liberbetriebliche Gelegenheiten zum Austausch liber Notfallsituationen und Rau-
mungsprozesse geschaffen und institutionalisiert werden.

Aus den unter Punkt 8 weiter oben aufgefiihrten Griinden sehen wir auch in der Gberbetrieblichen
Besprechungs- und Gremienstruktur Defizite in Bezug auf die Thematisierung von Raumungsprozes-
sen. Es ist wichtig, Gelegenheitsstrukturen zu schaffen, die mit Raumungsprozessen verbundenen
Problemlagen regelmalig auch im iberbetrieblichen Rahmen aufzugreifen. Um die Rettungsfahigkeit
von Menschen mit Beeintrachtigungen zu starken, erscheint es deshalb unseres Erachtens sinnvoll
eine turnusmalige Verankerung von raumungsbezogenen Sicherheitsfragen als TOP in verschiede-
nen Uberbetrieblichen Besprechungsgremien (z.B. im eigenen Verband oder im Arbeitsschutzaus-
schuss — ASA) sicher zu stellen.
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10.
Gelegenheit schafft Sicherheit lll:

Es sollten gemeinsame Raumungsiibungen von Einrichtungen und Feuerwehren institutionali-
siert werden.

Wichtig ist es, Gelegenheitsstrukturen zu schaffen und zu institutionalisieren, die ein besseres Ken-
nenlernen und gemeinsames Uben von Werkstatten und Feuerwehren erméglichen — allen zeitlichen

und personellen Friktionen zum Trotz. Ziel muss es deshalb sein, gemeinsame Raumungsiibungen
verpflichtend zu machen.
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Abschnitt C

Gegeniiberstellung der Problemlagen und der geeigneten Mallnahmen

Nr. Problemlagen Geeignete MafSnahmen

1. Haufig tibersehen: In den Einrichtungen sollten er-
Nicht das Feuer ist bei Branden das vordringliche Prob- gdnzend Rdumungsiibungen
lem sondern der Brandrauch. durchgefiihrt und als Routine ver-

ankert werden, die eine méglichst
bodennahe Rdumung einliben.

2. Gefahrlicher Trugschluss: Rdumungsiibungen sollten nach
Zigige und gut funktionierende Raumungsiibungen sind ~ Mdglichkeit immer durch weitere
kein hinreichender Hinweis daraus, dass in realen Not- flankierende Mafinahmen des Si-
fallsituationen eine Raumung und die Rettung aller Per-  cherheits- bzw. Risikomanage-
sonen auch tatsachlich gelingen. ments ?rg.ant T (2

Szenario-Ubungen und, Notfallpla-
nungen fiir nicht brandschadens-
fall bezogene Notfille).

3. Den Notfall einmal anders iiben: Implementierung von Szenario-
Raumungsibungen sollten durch realititsnihere Szena-  Ubungen (auch als Rollenspiel) zur
rio-U bungen erginzt werden. Sensibiliﬁierung und als realitéits-

néhere Ubung von Notfall-situati-
onen. Wahlweise mit und ohne
Beteiligung der zu betreuenden
Personen mit Beeintréchtigungen.

4. Notfallmanagement als Managementaufgabe begrei- Implementierung eines Risikoma-
fen: nagement-Systems (z.B. nach I1SO
Rdumungs- und Szenario-Ubungen ersetzen kein funktio- 31000), inhaltlich ergénzt durch
nierendes Risikomanagement. VDI-Richtlinie 4062 , Evakuierung

von Personen im Gefahrenfall”)
als Management-aufgabe. Ein
Qualitdtsmanagement reicht i.d.R.
eher nicht.

5. Unverzichtbar: Implementierung von Checklisten
Der (personelle und technische) Assistenzbedarf fir zur Erfassung des Assistenz-be-
nicht selbstrettungsfihige Personen in Notfallsituationen  9afs a“fG"fppe”' bzw. 'f‘bte"'
sollte systematisch erfasst werden. lungsebene im Rahmen eines Bot-

tom-Up-Steuerungsmodells.

6. Helferzuordnung — mehr als eine Variante sinnvoll: Ergénzung der verschiedenen Hel-
Die Vielfaltigkeit moglicher Notfallsituationen erfordert ~ fer-Zuordnungs-Systeme in der
mitunter variable Verfahren der Helferzuordnung fiir Praxis: Eine vorabfestgelegte Hel-
nicht selbstrettungsfihige Personen. ferzuordnung zu nicht selbstret-

tungsfdhigen Personen ist fiir den
,Standardbetrieb” einer Einrich-
tung durchaus funktional. Bei Ab-
weichungen vom , Standardbe-
oo
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(Fortsetzung)

trieb” (fehlende Mitarbeiter, tem-
pordre anderweitige Unterbrin-
gung, Pausenzeiten etc.) erscheint
eine situativ festgelegte Helferzu-
ordnung angemessener. Beide Va-
rianten lassen sich (iber Rdu-
mungstiibungen (z.B. in Pausenzei-
ten) tiberpriifen und einiiben.

7. Alternativlos: Insbesondere bei (mehrgeschossi-
Fiir Einrichtungen mit einem hohen Anteil nicht gen) Wohneinrichtungen im Alt-
selbstrettungsfahiger Personen sollte in Notfallsituatio- baubestand mit einem hohen An-
nen die Verbringung in sichere Brandabschnitte (anstatt  t€fl nicht selbstrettungsfahiger
einer Evakuierung) das Raumungsverfahren der Wahl personen 'St,eme vertikale (Kom-

. plett-)Evakuierung durch beispiels-
sein. weise die Nachtbesetzung de
facto nicht praktikabel und illusio-
ndr.

8. Gelegenheit schafft Sicherheit I: Turnusmdfige Verankerung von
Es sollten innerorganisatorische Gelegenheiten (speziell ~ rdumungsbezogenen Sicherheits-
fur die Belegschaft) zum Austausch tiber Notfall-situatio- ~ fragen als TOP in verschiedenen
nen und Raumungsprozesse geschaffen und institutiona- ~ Besprechungsgremien und als
lisiert werden. Gruppen-/Abteilungs-iibergreifen-

der Austausch.

9. Gelegenheit schafft Sicherheit II: Turnusmdpfige Verankerung von
Es sollten Uberbetriebliche Gelegenheiten zum Aus- rdumungsbezogenen Sicherheits-
tausch tber Notfallsituationen und Rdumungsprozesse fragen als TOP in verschiedenen
geschaffen und institutionalisiert werden. iberbetrieblichen Besprechungs-

gremien (z.B. im eigenen Verband
oder im Arbeitsschutzausschuss —
ASA).

10. Gelegenheit schafft Sicherheit lll: Verankerung von gemeinsamen
Es sollten gemeinsame Raumungsiibungen von Einrich- Rdumungsiibungen als beidersei-
tungen und Feuerwehren institutionalisiert werden. tige , Pflichtaufgabe”.
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